Adatkezelési tajékoztato

Amikor On a NEO Property Services Zrt. internetes honlapjat latogatja, ekdzben személyes
adatait is atadja szamunkra (a bongészés soran a bongészo beallitasainak megfelelden,
illetdleg a regisztracidhoz kotott szolgaltatasok igénybevétele soran).

A NEO Property Services Zrt. adatkezelési alapelvei 6sszhangban allnak az adatvédelemmel
kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal, igy kiillondsen az aldbbiakkal:

Magyarorszag Alaptorvénye (Szabadsag és felelosség, VI. cikk);

Az Europai Parlament és Tandcs (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmeérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol
(dltalanos adatvédelmi rendelet) — (,,GDPR”)

az informdcios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. torvény — (,,Infotv.”);

a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény — (,,Ptk.”).

A NEO Property Services Zrt. weboldalanak barmelyik olyan felhasznaloja, aki a weboldal
felhasznalasaval informaciot szolgaltat a NEO Property Services Zrt.-nek elfogadja, hogy a
NEO Property Services Zrt. a jogszabalyok keretei kozott kezeli a személyes adatait.

A NEO Property Services a vev0i, partnerei és tovabbi ligyfelei személyére, adataira, a NEO
Property Services Zrt.-vel fennall6 iizleti kapcsolataira vonatkozd, valamennyi informaciot
tizleti titokként kezeli. Az iizleti titokként torténd kezelés alol csak az érintett adatszolgaltatd
adhat felmentést.

A NEO Property Services az Interneten keresztiil hozza eljuttatott valamennyi adatot
ugyanolyan gondossaggal kezeli, mintha azokat egyéb tton bocsatottak volna rendelkezésére.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a NEO Property Services weboldalairdl mas cégek és egyéb
szervezetek weboldalara is eljuthat. Az azokon k6z61t adatok tartalméért és helyességéért,
illetve az On adatainak biztonsagaért a NEO Property Services Zrt. nem vallal felelésséget.
Ezen weboldalak hasznélata esetén javasoljuk, hogy gy6z6djon meg az adott oldalt
megjelentetd szervezet adatvédelmi szabalyairdl.

Felhivjuk tovabba a NEO Property Services Zrt. részére adatkozlok figyelmét, hogy
amennyiben nem sajat személyes adataikat adjak meg, az adatk6z16 kotelessége az érintett
hozzajaruldsanak beszerzése.

A NEO Property Services Zrt. az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi, kiilondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabol fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az ¢érintett kérelmére a NEO Property Services Zrt. mint adatkezeld tajékoztatast ad az altala
kezelt, illetdleg az altala megbizott feldolgozo altal feldolgozott adatair6l, azok forrasarol, az
adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idotartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimeérdl €s az



adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérdl, tovabba adattovabbitas esetén annak jogalapjarol
¢és cimzettjérdl. Az adatkezeld a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb 1d6 alatt,
legfeljebb azonban 25 napon beliil, kozérthetd formaban, az érintett erre irdnyuld kérelmére
irasban adja meg a tajékoztatast. E tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyo évben
azonos adatkdrre vonatkoz6 tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6hdz még nem nyujtott be.
Egyéb esetekben a NEO Property Services koltségtéritést allapit meg.

Az adatkezelési célok: A NEO Property Services Zrt. a felhasznal6 altal megadott adatokat
¢s informéaciokat, a felhasznalo elézetes hozzajarulasaval kizardlagosan az alédbbi célokbol
hasznalja:

1. A NEO Property Services szolgaltatdsainak teljesitése, és 0j szolgaltatasokrol vald
tajékoztatas

2., Siiti” adatkezelés, ennek keretében: piackutatas, piaci elemzés, vevodi szokdsok elemzése,
latogatottsagi statisztikak Osszeallitasa

Jogorvoslati lehetdséggel, panasszal birésagon vagy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatosagnal lehet élni:

e Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
e Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

e Honlap: http://www.naih.hu

e Telefon: +36-1-391-1400

o Telefax: +36-1-391-1410

e E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

A NEO Property Services Zrt. fenntartja maganak a jogot a jelen adatkezelési tajékoztato
barmikori megvaltoztatasara. Természetesen az esetleges valtozasokrol kelld idében értesiti a
felhasznalokat.

Az adatkezelés tovabbi részleteirdl, igy tobbek kozott az adatok tarolasardl és 6rzésérdl, a
jogorvoslati lehetdségekrdl tovabbi informaciot kaphat

a https://www.neopropertyservices.hu/doc/GDPR_Kulso_adatkezelesi_tajekoztato 2022 113
0.pdf oldalon.

Ha tovabbi tajékoztatast szeretne adatainak kezelésérdl, forduljon hozzank Kapcsolatok
meniipontban elektronikus levélben, telefonon vagy postai iton.


https://www.neopropertyservices.hu/doc/GDPR_Kulso_adatkezelesi_tajekoztato_2022_1130.pdf
https://www.neopropertyservices.hu/doc/GDPR_Kulso_adatkezelesi_tajekoztato_2022_1130.pdf

A szolgaltatasokhoz kapcsolodo adatkezelés részletei

Személyes adatait abbol a célbol kezeljiik, hogy Onnel, kérésére, a szolgaltatisainkkal
kapcsolatban felvegyiik a kapcsolatot, bemutassuk Onnek szolgaltatasainkat és a
szerz6déskotés céljabol tartsuk Onnel a kapcsolatot.

Az adatkezelés jogalapja, amennyiben On egy cég képviseldjeként jar el:

a kapcsolatfelvétel és szolgaltatdsbemutatas érdekében kezelt adatai esetében az On
hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) a), hozzdjarulas),

ezt kovetden a szerzddés megkotése érdekében torténd kommunikacié soran a NEO
Property Services Zrt. azon jogos érdeke, hogy az On adatai és az Onnel valo
kapcsolatfelvétel Gitjan a szolgéltatisok nyujtasa érdekében szerzédést kosson az On 4ltal
képviselt céggel (GDPR 6. cikk (1) ), jogos érdek).

Amennyiben On természetes személy és sajat nevében jar el:

a kapcsolatfelvétel és szolgaltatasbemutatas érdekében kezelt adatait az On
hozzajaruléasa alapjan kezeljiik (GDPR 6. cikk (1) a), hozzdjarulas),

ezt kdvetden a szerz8dés megkotése érdekében torténd kommunikéacio soran személyes
adatat a szerzddés megkdtése érdekében kezeljiik (GDPR 6. cikk (1) b), szerzodéskatés).

A kezelt adatok kore: az On elérhetdségéhez sziikséges adatok, azaz: név, email cim, és
amennyiben On tigy dont, hogy megadja, ugy a telefonszam.

A kezelt adatok forrasa: kdzvetleniil On adja meg nekiink.
Adattarolas helye: a NEO Property Services Zrt. székhelye.

Az adatkezelés idOtartama: személyes adatait a hozzajarulason alapul6 adatkezelések esetében
a hozzdjarulas visszavonasaig kezeljik, a szerz0déskotés érdekében adatait a felek kozotti
szerzOdés megkotéséig, vagy a szerzddéskotés meghiusuldsaig kezeljiik.

Adattovabbitas: Az Onre vonatkoz6 személyes adatokat nem tovéabbitjuk harmadik fél felé — a
tajékoztatokban felsorolt adatfeldolgozokon kiviil —, kivéve, ha erre hatdsag, birosag vagy
jogszabaly kotelez minket.

A honlapon hasznalt siitikre vonatkozo tajékoztatas

A NEO Property Services Zrt. a honlap hasznalatdnak elemzése és ezaltal szolgaltatasainak
javitasa érdekében az On szamitogépén kis adatcsomagokat, in. siitiket (cookie) helyez el és
olvas vissza az On bongészdjének kdzremiikddésével. Erre azért van sziikség, mert ha az On
bongészdje visszakiild egy korabban elmentett siitit, a siitit kezeld szolgaltatonak lehetdsége
van dsszekapcsolni az On aktualis latogatésat a kordbbiakkal, de kizarolag a
www.neopropertyservices.hu tartalma tekintetében.

A siitiket On barmikor tordlheti sajat szamitogépérdl, illetve letilthatja bongészéjében a siitik
alkalmazasat. A siitik kezelésére altalaban a bongészok ,,Eszkdzok/Bedllitasok™ meniijében az
»Adatvédelem” beallitasai alatt, cookie vagy siiti megnevezéssel van lehetdség. Pontosabb
iranymutatast az alabbi biztonsagos online kommunikécidrol szo616 honlapokon kaphat:

e FEurodpai Interaktiv Digitalis Reklamszovetség (http://www.youronlinechoices.com/hu/)



e Téarsasadg a Szabadsagjogokért (http://www.nopara.org/blank-bvzk?2)
A honlap kizarolag az alabbi célok érdekében kezel siitiket:

e asiitikre vonatkozd, felugré ablakban megjelend tajékoztatd tudomasul vételének
ellendrzése érdekében (ha rakattintott a felhasznélo, tobbé nem ugrik fel a tdjékoztato
szoveg);

e a honlap hasznalatira vonatkozo6 kimutatasok készitése érdekében a CrazyEgg beépiild
kod segitségével;

e a Google Analytics szolgaltatas igénybevétele;
A siiti tajékoztatohoz kapcsolodo siitik

A siitikre vonatkozo, felugré ablakban megjelend tajékoztatd tudomasul vételének ellendrzése
érdekében a NEO Property Services siitiket hasznal. Erre azért van sziikség, hogy ha
rakattintott a felhasznald, tobbé nem ugorjon fel a tajékoztatd szoveg. Ez kizardlag a
felhasznal6 kényelmét szolgéld funkcio.

A siitikkel kapcsolatos adatvédelmi szabalyok

A siitik révén a NEO Property Services Kft. kezeli a honlap latogatoinak személyes adatait. A
személyes adatkezelésre ez a tajékoztatd vonatkozik.

A weboldal iizemeltetése céljabol, a honlap miikodoképessége, alapvetd funkcidinak
biztositasa érdekében kezelt adatok (nélkiilozhetetlen vagy sziikséges siitik) esetében az
adatkezelés jogalapja az adatkezeld jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) (f) pont, jogos érdek).
Minden tovébbi siiti esetében az adatkezelés jogalapja az On hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1)
a) pont, hozzdjarulas).

Az egyes siiti tajékoztatdbhoz kapcsolodo siitikre vonatkozé informaciok:
Azonositd Adattartalom, leiras Elettartam

A siitikre vonatkozo felugro tajékoztato

. 1é
elfogadasanak megjegyzése =

cookieconsent dismissed

Google Analyitics siitik

A holnap latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak fiiggetlen mérését a Google
Analytics beépiilé mérokodjaval kiils6 szolgaltatokeént a Google segiti.

A Google Analytics siitik kezelésének jogalapja az elektronikus hirkdzlési agazatban a
személyes adatok kezelésérol, feldolgozasarol és a maganélet védelmérol 2002/58/EK
iranyelv 5. cikk (3) bekezdése, illetdleg az On hozzajarulasa, amelyet az internetes bongészo
megfeleld beallitdsaival ad meg vagy von vissza.

A Google Analytics siitik kezelésének jogalapja az elektronikus hirk6zlési 4gazatban a
személyes adatok kezelésérol, feldolgozasardl és a maganélet védelmérdl 2002/58/EK
iranyelv 5. cikk (3) bekezdése, illetéleg az On hozzajarulasa, amelyet az internetes bongészo
megfeleld bedllitdsaival ad meg vagy von vissza.



Azonosité Adattartalom, leiras Elettartam

__utma felhaszndlok és munkamenetek megkiilonboztetése 2 év

__utmt  lekérdezési gyakorisag szabalyozasa 10 perc

__utmb  0j munkamenet/latogatas azonositasa 30 perc

__utmc 1) munkamenet/latogatas azonositasa munkamenet végeig
__utmz latogatas forrasanak tarolasa 6 honap

__utmv testreszabhat6 adatok tarolasa 2¢ev

A Google Analytics siitik funkcigja: a Google Analytics a siitijeivel a honlap lizemeltetdjét
segiti abban, hogy a honlap hasznalatarél megtudja a legfontosabb informéciokat €s ezekbdl
kovetkeztetéseket vonjon le a honlap fejlesztése érdekében. Ezek a siitik anonim forméaban
gyljtik az informaciodkat (pl. a latogatasok szamat, mely oldalrdl érkezett a felhasznalo, és
mely oldalakat latogatta meg), anélkiil, hogy a felhasznal6t azonositanak.

A Google Analytics siitikre vonatkozé részletes adatkezelési tdjékoztatas az alabbi
honlapokon érhetd el:

e Google adatvédelmi iranyelv (https://www.google.com/intl/hu/policies/privacy/)

e Google Analytics fejlesztéknek szo6l6 tdjékoztato
(https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usag

e)

A honlap hasznalata soran keletkez6 nem személyes adatok felhasznalasa

A NEO Property Services Zrt. a honlap hasznalata soran keletkezd, személyes adatnak nem
mindsiilé adatokat a honlap kédjaba beépitett Crazy Egg szoftver segitségével tovabbitja a
Brand Content Kft. (1035 Budapest, Vihar utca 18.) részére. A Brand Content Kft. a NEO
Property Services Zrt. megbizasabol az adatok honlap hasznalatara vonatkoz6 kimutatdsok
készitése érdekében. A tovabbitott adatok nem mindsiilnek személyes adatoknak, mivel a
felhasznalokkal 6ssze nem kapcsolhatoak.

A Crazy Egg adatkezelési tajékoztatoja: https://www.crazyegg.com/privacy/



